Regulamin strony internetowej
Dietetyk Diany Pietraszewskiej

https://www.dianapietraszewska.com

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

Niniejszy regulamin stanowi wykonanie obowiazku z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z

dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr. 144

poz. 1204, z p6zniejszymi zmianami, dalej jako: u.§.u.d.e.) oraz okresla rodzaje i zakres

ustug $wiadczonych droga elektroniczna (dalej jako: Ustugi) za posrednictwem strony

internetowej https://www.dianapietraszewska.com (dalej jako: Strona) oraz warunki

$wiadczenia Uslug.

1.2.

Podmiotem prowadzacym strong i jednocze$nie witascicielem serwisu dostgpnego na

Stronie jest dietetyk Diana Pietraszewska.

1.3.

Niniejszy regulamin jest udostgpniony nieodptatnie na stronie internetowej

https://www.dianapietraszewska.com w formie umozliwiajacej jego utrwalenie,

przechowywanie oraz odtwarzanie przez uzytkownika, ktory korzysta ze Strony.

2. Definicje

2.1.

Okreslenia uzyte na potrzeby niniejszego Regulaminu, ktore sa pisane duza litera

oznaczaja:

a)
b)

Cennik — ustalone optaty za Uslugi, zamieszczone na Stronie,

Strona GetResponse — strona internetowa pod adresem www.app.getresponse.com,
ktora wykorzystywana jest przez Ustugodawce do komunikacji z Ustugobiorcami
oraz do udostepniania Produktow, zgodnie z jej wtasnym regulaminem,

Konsument - Uslugobiorca bedacy osoba fizyczna, ktory dokonuje z Ustlugodawca
czynnoS$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa,

Konto — indywidualne konto uzytkownika, ktore moze zatozy¢ Uslugobiorca na
Stronie GetResponse w celu zakupu Produktow,

Platforma platnicza Stripe/PayU — platforma ptatno$ci online, za posrednictwem
ktorej Ustugobiorca dokonuje optat na rzecz Ustugodawcy za Ushlugi lub Produkty,
Produkt — kazdy produkt udostgpniony przez dietetyk Diang Pietraszewska droga
elektroniczna za posrednictwem Strony lub Strony GetResponse, w szczegolnosci

gotowe jadtospisy lub ebooki,
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g) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem

https://www.dianapietraszewska.com,

h) Ustuga — kazda z ustug $wiadczonych przez dietetyk Diang Pietraszewska droga
elektroniczng za posrednictwem Strony lub Strony GetResponse, w szczegolnosci
z zakresu doradztwa zywieniowego,

i) Uslugodawca —  dietetyk Diana Pietraszewska, ktora $wiadczy Ustugi za
posrednictwem Strony lub Strony GetResponse, okreslone w ofercie przedstawione;j
na Stronie, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,Diana Pietraszewska” w
miejscowosci Czarna, NIP: 8722328837

j) Uslugobiorca — Kazda osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug.

Warunki korzystania ze Strony

3.1.  Strona dziata na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

3.2.  Korzystanie ze Strony jest nieodptatne, dozwolone i dobrowolne.

3.3.  Strona funkcjonuje na wszystkich dostepnych przegladarkach internetowych.

3.4. Korzystanie ze Strony lub Uslug jest rdwnoznaczne z akceptacja postanowien
Regulaminu.

3.5. Ustugodawca moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug, czasowo
wstrzymac¢ ich wykonywanie albo zmieni¢ tryb ich swiadczenia.

3.6. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania Strony. Ustugobiorca powinien poinformowaé¢ Ustugodawce o

wszelkich nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Strony.

Prawa i obowiazki Ustugobiorcy. Tryb postegpowania reklamacyjnego

4.1.  Ushlugobiorcy sa zobowiazani do korzystania ze Strony w sposob zgodny z trescia
Regulaminu oraz poszanowaniem przepisOw prawa.

4.2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcg tresci o charakterze bezprawnym.

4.3. Kazdy Ustugobiorca, w zakresie wynikajacym z punktu 5, 6 i 7 niniejszego
Regulaminu, moze zglasza¢ zastrzezenia lub nieprawidlowosci w $wiadczonych
Ustugach lub wady Produktow.

4.4. Odpowiedniego zgloszenia nalezy dokona¢ w wiadomosci e-mail na adres e-mail:
dianapietraszewska@gmail.com, w temacie wiadomos$ci wpisujac "Reklamacja".

4.5. Zgloszenie powinno zawiera¢ opis wystepujacego problemu oraz dane kontaktowe

Ustugobiorcy, ktore umozliwia przekazanie przez Uslugodawcg odpowiedzi na
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zgloszenie dokonane przez Ustugobiorce.

4.6. Ushigodawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia uzyskania informacji o problemie zgodnie z punktem 4.5. Regulaminu. Kazda
reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie.

47. W przypadku, gdy reklamacja Ustlugobiorcy zostanie uznana za zasadna,
Ushugodawca moze zaproponowac inng form¢ wykonania Ustugi, w tym zmiany w
jadlospisie, inna Ustugg lub Produkt o tej samej wartosci co reklamowana Ustuga i/lub
Produkt albo jezeli jest to niemozliwe, Uslugodawca moze zwroci¢ czgs¢ lub calosé

wniesione] przez Ustugobiorcg optaty za reklamowana Ustugg 1/lub Produkt.

Uslugi

5.1. Za posrednictwem Strony, Ustugodawca §wiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge
droga elektroniczna polegajaca w szczegdlnosci na:

a) sporzadzaniu gotowych jadtospisow,

b) przekazywaniu zalecen dietetycznych,

¢) przeprowadzaniu indywidualnych konsultacji,

d) udostgpnianiu webinaroéw (konferencji, wyktadow online),
e) udostepnianiu kursoOw online,

f) udostepnianiu ebookdw.

5.2.  Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ $wiadczenia niektorych Ustug réwniez za
posrednictwem Strony GetResponse.

5.3. W celu korzystania z Uslug oprocz dzialajacej sieci Internet konieczne jest
posiadanie aktywnego adresu e-mail, aktywnego konta w komunikatorze Skype lub
konta na Stronie GetResponse.

5.4. Procedury zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug oraz zakupu Produktéw opisane sa
szczegdtowo w punktach 6 1 7 Regulaminu.

5.5.  Ustugi $wiadczone na rzecz Ustugobiorcy oraz udostgpniane Produkty sa odptatne.
Niektore Produkty lub Ustugi moga by¢ udostgpniane przez Ustugodawcg nieodptatnie.

5.6. Ceny Ustug oraz Produktow okreslane sa na podstawie Cennika.

Procedura zawarcia umowy o swiadczenie Uslug

6.1. Ustugobiorca w celu zawarcia umowy o S$wiadczenie Ustug zglasza si¢ za
posrednictwem wiadomosci e-mail, na podany na Stronie adres e-mail.

6.2. Ustugodawca za posrednictwem wiadomosci e-mail zleca wykonanie przez

Ustugobiorcg okreslonych badan laboratoryjnych, wypeknienie formularza, uiszczenie



oplaty za konsultacje oraz podpisanie oswiadczenia o akceptacji warunkow swiadczenia
Ustug oraz przetwarzaniu danych.

6.3. Z chwila otrzymania przez Uslugodawce¢ uzupelionych i1 podpisanych przez
Ustugobiorcg dokumentéw wymienionych w punkcie 6.2. Regulaminu oraz optlaty za
konsultacje dochodzi do zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug.

6.4. Po wykonaniu badan laboratoryjnych przez Ushlugobiorcg oraz wypetieniu
formularza, Ustugodawca ustala termin rozmowy telefonicznej Ilub rozmowy za
posrednictwem komunikatora Skype w celu omdwienia szczegotow wspotpracy.

6.5. Ustugobiorca celem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug wplaca na indywidualne
konto bankowe Ustugodawcy optatg za Ustuge, okreslona na podstawie Cennika.

6.6. W terminie 7 dni od dnia zaksiggowania wplaty nalezno$ci z tytutu optaty za Ustuge
na indywidualnym koncie bankowym Ustugodawcy, Ustugobiorca otrzymuje w
wiadomosci e-mail gotowy jadtospis i/lub zalecenia dietetyczne.

6.7. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zadawania pytan Ustugodawcy z zakresu swiadczonych

Ustug, ktore nalezy kierowaé na adres e-mail Ustlugodawcy lub telefonicznie.

Procedura zakupu Produktow

7.1. W celu zakupu gotowych Produktow udostgpnionych na Stronie lub Stronie
GetResponse, Ustugobiorca zaktada Konto.

7.2.  Rejestracja w celu zatozenia Konta dokonywana jest zgodnie z regulaminem strony
GetResponse, ktora polega na podaniu przez Uslugobiorce adresu e-mail.

7.3. Platnosci za produkty dokonywane sa na indywidualne konto bankowe
Ustugodawcy, za posrednictwem platformy ptatniczej Stripe lub PayU i zgodnie z jej
regulaminem.

7.4. Produkty sa dostgpne na Stronie lub Stronie GetResponse w formie umozliwiajacej
ich utrwalenie, przechowywanie oraz odtwarzanie, w formacie PDF.

7.5. Produkty dostepne na Stronie GetResponse sa przesylane w wiadomosci e-mail
Ustugobiorcy po dokonaniu optaty przez Ustugobiorcg, co jest rownoznaczne z chwila

zawarcia umowy sprzedazy.

Prawo odstapienia od umowy

8.1. Konsument ma prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny ani bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

8.2. Konsument moze odstapi¢ od umowy poprzez zlozenie stosownego o$§wiadczenia



w wiadomosci e-mail na adres: dianapietraszewska@gmail.com.

8.3. Ustugodawca jest zobowigzany do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

8.4. W razie odstapienia od umowy uwaza si¢ ja za niezawarta. Ustugodawca ma
obowiazek niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
platnosci.

8.5.  Prawo do odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi pod warunkiem, ze nie

zaczat jej wykonywac (np. pobrat juz udostgpnione przez Ustugodawcg pliki).

Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

9.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak prognozowanych rezultatow
w stanie zdrowia lub zmian w stanie zdrowia wynikajacych z niestosowania si¢ do
przekazanych zalecen lub ustalonego jadtospisu.

9.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak prognozowanych rezultatow
w stanie zdrowia lub zmian w stanie zdrowia na skutek podania przez Ustlugobiorce
nierzetelnych, niepelnych informacji o swoim stanie zdrowia, w tym w szczego6lno$ci
informacji o chorobach, przez co jadtospis i zalecenia moga nie by¢ dostosowane do
Jego stanu zdrowia.

9.3. Ustugodawca ma prawo nie podja¢ si¢ wspotpracy lub w dowolnym momencie ja
zakonczy¢, nie pozniej jednak niz po pierwszej konsultacji lub otrzymaniu wywiadu

zywieniowo-medycznego, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach.

Prawa wylaczne

10.1. Wszystkie produkty, w szczegodlnosci jadlospisy, artykuly, ebooki udost¢pniane
przez Ustugodawce stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994 r. nr 24, poz. 83, z pdZzniejszymi
zmianami), do ktorych wylaczne prawa autorskie przystuguja Uslugodawcy — Dietetyk
Dianie Pietraszewskie;j.

10.2. Rozpowszechnianie produktow przez Ustugobiorcg bez zgody Ustugodawcy stanowi
naruszenie praw autorskich  przystugujacych  Ustugodawcy do  produktow

elektronicznych 1 moze skutkowaé odpowiedzialnos$cia cywilng lub karna.

Zmiana Regulaminu

11.1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
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11.2. Zmiana tresci Regulaminu staje si¢ skuteczna z momentem zamieszczenia nowej
wersji tekstu Regulaminu na Stronie lub z dniem, ktéry zostanie wskazany w
komunikacie o zmianie Regulaminu.

11.3. Aktualny Regulamin jest dostepny na Stronie.

12.  Postanowienia koncowe
12.1. Prawem wilasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
12.2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks

cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).



